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Reklamaény poriadok

1. Koncovy uzivatel méze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost
ceny fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat’ podla bodu 3.a tohto
reklamaéného poriadku v lehote 30 dni odo dia zistenia poruchy v poskytovani sluzby alebo
zariadenia, alebo v lehote 30 dni odo diha doruéenia faktdry. Marnym uplynutim tychto lehét pravo na
reklamaciu koncovému uzivatelovi zanika.

2. Koncovy uzivatel postupuje podfa odseku 1 aj pri uplatiiovani prava na vratenie pomernej Casti
ceny za €as neposkytovania sluzby. Koncovy uzivatel ma pravo na vratenie pomernej €asti ceny, ak
neposkytovanie sluzby zavinil Podnik a ak koncovy uzZivatel uplatni pravo do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej €asti ceny
zanika.

3. Postupy uplatnenia staznosti a vybavovania staznosti koncovych uzivatelov, ktoré sa tykaju prava
koncovych uzivatelov na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit informacie a obsah vyuzivat a
poskytovat aplikacie a sluzby a vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohladu na
umiestnenie koncového uzivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pévod Ci uréenie
informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu su uvedené
v bode 3.a (dalej len staznost).

3.a Postupy rieSenia staznosti a reklamacii: pomocou formularu, ktory je dostupny po prihlaseni vo
Virtualnom Zakaznickom centre pod polozkou ,Poziadavka zakaznika® alebo telefonicky na tel. Cisle
zakaznickej linky 0910 286 287 denne v ¢ase od 8.00.hod do 17.00 hod. alebo osobne v kontaktnom
centre: Magic Computers, s.r.o. Krizovatka 25, Banska Stiavnica, po&as otvaracich hodin PO-PIA:
8.00.hod do 17.00 hod., Identifikaéné udaje: V staznosti alebo reklamécii je koncovy uZivatefl
povinny uviest svoje identifikaCné Udaje zo zmluvy, a to najma ID zakaznika, meno, priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO, alebo &islo zmluvy ktorej
sa reklamécia alebo staznost tyka. Popis obsahu st'aznosti alebo reklamacie: Koncovy uZivatef
jasnym a zrozumitel'nym spdsobom popisat’ €oho sa st'aznost’ alebo reklamacia tyka.

Po prijati staznosti a reklamacie telefonicky, pisomne alebo osobne a spravnom identifikovani
koncového uZivatela bude tato zaevidovana pracovnikom, ktory staznost prijal v informa¢nom
systéme podniku. Pracovnik urCeny pre rieSenie staznosti a reklamacii sa bude zvycajne v lehote 24
hodin (najblizSieho pracovného dfia) od podania staznosti alebo reklamacie staznostou alebo
reklamaciou zaoberat. Koncovy uZivatel bude informovany postupe vybavenia staznosti v tej istej
lehote 24 hodin. Koncovy uzivatel ma pravo na informaciu o stave vybavovania staznosti rovhakym
spdsobom ako bola podana. Koncovy uzivatel si vSak méze pri podani staznosti urcit spésob
oznamenia o vybaveni staznosti. V pripade, Ze vybavenie staznosti je zlozité, lehota v takomto
pripade méze byt prediZzena na 30 dni.

V pripade, Ze sa koncovy uzivatel domnieva, Ze staznost nebola uspeSne vybavena, je potrebné
postupovat podla bodu 9 tohto Reklamacéného poriadku.

4. Vysledok presetrenia reklamacie oznami Podnik Koncovy uzivatelovi pisomne, a to v lehote
najviac 30 dni odo dia prijatia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Ak nebude
mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej doru€enia, podnik pred uplynutim uvedenej lehoty
oznami Koncovy uZzivatelovi dévody a nahradny termin vybavenia reklamacie. Nahradny termin
vybavenia reklamacie neméze byt dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak podnik odosle oznamenie Koncovy
uzivatelovi najneskér v posledny deri lehoty.



5. Reklamacia vo veci preSetrenia faktury nema odkladny uc€inok na zaplatenie sumy fakturovanej za
poskytovanu sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, podnik umozni Koncovy uzivatelovi odklad zaplatenia ¢asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby pocas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskdr do skon&enia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni
Koncovy uzivatelovi zaplatenie Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania
sluzby najviac v troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuZiva kratSie ako $est mesiacov, ale
dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuZivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej
vyuZivania.

6. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Koncovy uzivatela, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, Koncovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZzivanie sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
sluzby za celé obdobie vyuZzivania sluzby.

7. AK sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a Koncovy uzivatel nesplnil podmienku
na odklad platby podla odseku 4, podnik ma pravo na uroky z omeskania odo dha splatnosti
reklamovanej uhrady, a to vo vysSke 0,05% za kazdy aj zaCaty defi omeskania. V pripade ak je
Koncovy uzivatelom fyzicka osoba - nepodnikatel, tak podnik je opravneny pozadovat uroky z
omeskania vo vySke podla predpisov obCianskeho prava.

8. Ak podnik zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola fakturovana v spravnej vySke, preplatok
zapocita na Uhradu za najblizSi kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude
mozné, Podnik preplatok Koncovy uzivatelovi vrati spolu s ozndmenim o preSetreni reklamacie.

9. Koncovy uzivatel, ktory je spotrebiteflom podla osobitného predpisu, ma pravo obratit sa na podnik
so ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym podnik vybavil jeho staznost alebo
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze podnik inak porusil jeho prava. Spotrebitel ma v zmysle § 75
zakona o elektronickych komunikaciach a v sulade s § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
»navrh®) organu alternativneho rieSenia sporov, ak podnik na staznost alebo ziadost o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania. Spotrebitel predlozi
navrh bezodkladne, najneskér do 1 roka od doru€enia zamietavej odpovede podniku k Ziadosti o
napravu alebo odo dfia marneho uplynutia 30 driovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo
strany podniku. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je organom
alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajtce zo Zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny
Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska
obchodna inSpekcia. Postupom podla tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo koncového uZivatela
domahat sa ochrany na sude. Koncovy uzivatel, ktory nie je spotrebitelom podla osobithého
predpisu a ktory nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia je
opravneny na zaklade nim podaného navrhu podat’ Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb navrh na mimosudne rieSenie sporu podla pravidiel § 75a
zakona o elektronickych komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo Koncovy uzivatela domahat sa
ochrany na sude.

10. Ak Koncovy uZivatel poda opakovane reklaméciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové

skuto€nosti, podnik nema povinnost preSetrit takuto reklamaciu.
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